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IHoJiokenne
0 nopsiAke paccMoTpeHus oopamenni rpaxaad B MBOY Oxkrabpbeckoii OO

1. Obmiue nooxenus

1.1. Hacrosimee IlonoxeHne onpenenser NOpAaoK y4eTa, PETHCTPalliH, pacCMOTPEHHSA
M paspelieHus oOpaienuii rpaxaad B MyHuimnaisHoM GropkeTHOM 001eo6pa3oBaTeTbHOM
yupexxknennn Okra0pbckas ocHOBHas oGmeoOpa3oBarenbHas mkoia (MBOY Okrabpbckas
OOI11), a Tak)Ke KOHTPOJIb 32 UX UCIIOJIHEHHEM.

1.2. Perynupyiomee nefictBue IlonoxeHHss pacnpocTpaHsercs Ha oOpalneHus,
NOTy4Y€HHbIE B MUCHBMEHHOM MM YCTHOH (OpME Ha JTMYHOM NpUEME AHPEKTOPOM INKOJEI, IO
noyre, Teae(oHy, 3JIEKTPOHHON MOYTE ¥ MHBIMH HH()OPMAIMOHHBIMH CHCTEMAaMHu OOLIEro
[0JIb30BAHMS.

1.3. Paccmorpenne oOpamenuit rpaxman B MBOY  Oxtabpeckoit  OOIII
PErIaMEeHTUPYETCA CleIyIOIUMH HOPMATHBHEIMH ITPAaBOBBIMH aKTAMM:

» Koncrurynuueii Poccuiickoii ®enepanueii;
o @enepanbHbIM 3aKk0HOM 0T 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 obGpasosanum B Poccuiickoii

Denepanuny;

o OcnepanpHeiM 3akoHOM OoT 02.05.2006 Ne 59-®3 (pen. ot 27.12.2018) «O mnopsanxe
paccMoTpenHs obpatenuii rpaxxaan Poccuiickoit @enepaiiim»;

e @enepanbHbiM 3akoHOM Poccuiickoit ®@enepanmu ot 27.07.2006 Ne 149-03 «06
uHpopMalMy, HHYOPMALIMOHHBIX TEXHOIOTHAX M O 3aIlMTE HH(POPMALIUKY;

e OenepanpHbM 3aKOHOM PO ot 27.07.2006 Ne 152-03 «O nepcoHaNBHBIX JaHHBIX).

1.4. OCHOBHBIE TEPMHUHBI, HCTIOJIB3yeMEIE B [ToI0KEeHHH:

O6pamenne rpaxganuna (naree — OOpamenne) — HamnpasieHHoe B MBOY
Oxta0peckas OOLl unM KOHKPETHOMY MOKHOCTHOMY JIMITY, B ITMCBMEHHON dopme WiM B
(popme d71EKTPOHHOTO JOKYMEHTa, MpEeIOKEHHE, 3asiBICHHE HIM XKajuo0a, a TakkKe yCTHOE
obpalneHue rpaxIaHuHa.

Ilpennoxenne — peKkOMEHJAlUA IPaXAaHUHA 10 COBEPIIEHCTBOBAHHIO JEATEILHOCTH
MBOY Oxkta6psckas OOILL.

3asgBienwe — npockba TrpaxkIaHWHA O CONCHCTBHM B  pealM3alMHd  €ro
KOHCTHUTYLIHOHHBIX TIpaB M CBOOOJ MM KOHCTUTYLIHOHHBIX NpaB ¥ cBOGOA ApyrHX JHIL, JH6O
COoOOIEHHE O HapyNIEHWH 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHBHEIX IIPABOBBEIX AKTOB, HEJOCTATKAaX B
pabore MBOY Oktabpsckas OOILl ¥ NOKHOCTHBIX /I, JHOGO KPHTHKA JEATENLHOCTH
MBOY Oxta6psckas OOl u JOKHOCTHBIX JIHLL.

Kanoba — npoceba rpaxJaHHHa O BOCCTAHOBIEHMH WM 3alMTE €r0 HapyIIEHHbIX
npaB, CBOOO/ WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIMOO MpaB, CBOGOI HIIH 3aKOHHBIX HHTEPECOB JPYTHX
JIHLL

1.5. Ceenenust o Mecre Haxoxaenus MBOY Okrabpuckas OOILI, mouroBoM aapece
JUTS. HampaBiieHus: oOpalieHui, 0 TeleOHHBIX HOMEpax H ajgpece JIEKTPOHHOHM MOYTHI /s
Hampap/IeHUs oOpaimeHuH; HHGOpPMALUs O JIMYHOM NpHeMe rpaxaaH aupektopoM MBOY
Oxrsabpeckas OOIll, ero 3amecTHTeneM pa3sMeIalOTCs Ha HMH(POPMALMOHHOM CTEHIE M
OoHUIHATIBHOM caiitre =~ MBOY OxTabpbckas (010) 11 . :' MHGOPMAIOHHO-
TEJICKOMMY HUKallMOHHOM ceTn «IHTepHET».



1.6. ObpaiieHus rpaxaaH MOTyT ObITh HAlIPaBJICHBI:
e mourtoii Poccum mo ampecy: 172854, Tsepckas obnacts, Toponeukui M.o.,
Tep.OKTA0pbCKHid, 31. 65;
e BJEKTPOHHOM mouToi no aapecy: ekpl213@yandex.ru
o 10 Tenedony: 8(48268) 2-19-30
1.7. Bce obpamenus rpaxan, nocrynawomue B MBOY Oxta6peckas OOLL momnexar
00s13aTeIbHOMY PaCCMOTPEHHIO.
1.8. OTkaz B npueme OOpaleHHH, pacCCMOTPEHHE KOTOPHIX BXOAMT B KOMIIETEHLIHIO
MBOY Oxktabpsckoit OOLLL HegormycTHM.

2. IlpaBa rpaxaan u o6a3anHOcTH J0/KHOCTHLIX I MBOY Okrabpeckas OOLI
NpH pacCMOTPEeHHH 00pamennii

2.1. Tpu paccmorpenuu obpamenus MBOY Oxrsbpeckas OOL I‘pa)KﬂaHHH UMeeT
1IpaBo:

2.1.1. IlpencrtaBnaaTh NONOJHUTENbHBIE NOKYMEHTHI M MaTepuaisl Ju00 oOpamarscs ¢
1pocs00it 06 UX HCTPeOOBaHHUK, B TOM YHCIIE B JIEKTPOHHOH dopme.

2.1.2. 3HaKOMHTBCA C JOKYMEHTAMHM M MarepyalaMM, KacalOIIMMHCA PpacCMOTPEHHS
oOpaleHus, ecii 3TO He 3aTparuBacT Mpasa, CBOOOIB! M 3aKOHHBIE MHTEPECH! IPYTHX JHMI U
€ClIH B YKa3aHHBIX JIOKyMEHTax WM MaTepuajlaX He COAEPKaTcs CBEJCHHs, COCTaBIIAIOIINE
rocyapCTBEHHYIO HJIM HHYIO OXpaHAEeMYI0 (GeaepalbHbIM 3aKOHOM TaiHy .

2.1.3. IlonyyaTh NMMCHMEHHBIA OTBET IO CYLIECTBY IOCTAaBIEHHBIX B OOpallleHMH BOIPOCOB,
yBEIOMJICHHE O Tiepeajpecalii MMCbMEHHOro o0palieHus B rocyIapCTBEHHbINH OpraH, opraH
MECTHOTO CaMOYIpaBJieHHs WIH JODKHOCTHOMY JIMIYY, B KOMIIETEHIIHIO KOTOPBIX BXOJIUT
PEIIEHHE MOCTABJIEHHBIX B 00pallieHHH BOIIPOCOB.

2.1.4. OGpamarecs ¢ Kano0oi Ha NMPHHATOEC MO OOPAINECHUIO PENIEHME WM Ha JCHCTBHE
(6Ge3zeficTBME) B CBA3M. C pPAcCMOTpEHHEM OOpamieHHs B aJMHHHCTPATHBHOM M (WIIH)
Cy1IeGHOM TIOpSAZIKE B COOTBETCTBHH € 3aKOHOAaTeIbCTBOM Poccuiickoi ®enepanum.

2.1.5. O6pamarscs ¢ 3a9BJIEHHEM O MPEKPALIEHNH PACCMOTPEHUS 00paleHUs.

2.2. JomxnoctHele tuna MBOY Oxktabpsckas OOILL:

2.2.1. O06ecrneunBalOT OOBEKTMBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOCBPEMEHHOE pacCMOTPEHHE
oOpaleHHil rpax[aH, B cily4ae HEOOXOJMMOCTH — C Y4YaCTHEM TpaKAaH, HalpaBHMBIIHX
obpaineHus.

2.2.2. 3anpauMBarT, B TOM YHCIIE B JJIEKTPOHHOH (opMme, HEOOXOAMMBIE I PaCCMOTPEHUS
oOpallleHHif JOKYMEHTHl M MaTepuajbl B [PYTHX TIOCYJapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax
MECTHOTO CaMOYMpPaBJIEHHA U Y WHBIX JO/DKHOCTHBIX JIHI], 38 HCKIIOYEHHEM CYJI0B, OpraHOB
JIO3HAHHMS M OPTraHOB IPEIBAPUTEIBHOIO CIIEICTBHA.

2.2.3. [IpuHMMaOT MEpHI, HAITPpaBJICHHBIC HAa BOCCTAHOBJICHHE HITH 3aIlIMTY HapYLIEHHBIX I1PaB,
cB00O/ ¥ 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXk/IaH.

2.2.4. J1aloT NMCbMEHHBIE OTBETHI 10 CYIECTBY IIOCTABICHHBIX B 00pallleHMH BOIIPOCOB.

2.2.5. YBeJOMIISIOT rpaXkJaHWHA O HAMpaBJIeHHWH ero oOpalleHus Ha pacCMOTPEHHE B JIpyroH
rocyIapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABIIEHHS WIH HHOMY JO/DKHOCTHOMY JIMILY
B COOTBETCTBUH C MX KOMIIETCHLIUEH.

2.3 Kouc]mneﬂunanmme CBEJICHHS, CTAaBIIME W3BECTHBIMH NOJDKHOCTHBIM JIMLIAM IPH
paccMOTpeHHM OOpallleHHii IpakJaH, HE MOIyT OBITh MCIOJB30BaHEl BO BpEN 3THM
rpakJjaHaM, B TOM 4YHCIE, €CJIH OHH MOTYT MOBJI€Yh YLIEMJICHHE YECTH M JOCTOMHCTBA
rpaxkaaH.

2.4. OCHOBHBIMH TpeOOBaHHUAMH K Ka4eCTBY PacCMOTPEHHUs OOpalieHHH ABJIAIOTCA:



e JIOCTOBEPHOCTh MpEAOCTABISEMON 3aiBUTENSAM HHGOPMAalMH O XOJAE pPacCMOTpEeHHS
oOparmeHus;

e YETKOCTH B U3JI0KEHUH UHPOpMALIHH;

o mnojHOTa UHHOPMUPOBAHHUA 3asABHTENEH O XOJ€ pacCMOTpeHHs ofpaleHus;

e yIOOCTBO M JOCTYMHOCTh IIOJIyYeHHUS HHQOPMALMH 3aiABUTEIAMH O TIOpSIKe
paccMOTpeHus: 00OpalleHUH.
2.5. Tpe6GoBauus, y4uTHIBaOUIME OCOOCHHOCTH paboTel ¢ O6pallleHHAMM IpaXKIaH B

3NIEKTPOHHOI opMe:

o o0ecriedeHHE BO3MOXKHOCTH IIOJNYYEHHS 3asABUTEIIMH HH(pOpMauuH o pabore ¢
obpamenusmu Ha caiire MBOY Oxta6psckoit OOILLL

o obecrieyeHre IpH HampaBleHHH 3asBUTENEM oOpaiieHus B (GoOpMe 3IEKTPOHHOIO
JMOKYMEHTA MPEACTABICHUS 3asBUTENIO IEKTPOHHOTO COOOIIEHH, ITOATBEPKIAIOIIErO
nocryruienue obpamenus B MBOY Oxra6psckas OOIL

3. PaccMoTpenHe NHCbMEHHBIX 00paleHnii H oOpamenni rpaxaan,
NOCTYNHBIIHX MO 3JIeKTPOHHOH mo4re

3.1. IMocrymatomue B MBOY Okta6peckas OOIl nuceMeHHBIE o0OpaieHus
npuHUMaloTcs 3aMectuteneM aupexkropa MBOY Oxrabpeckas OOLI .

3.2. B uensax obecneyeHus 0e30MacHOCTH MpH paboTe ¢ MHCHMEHHBIMH OOpalICHUAMH
OHU NoJIeXaT 0013aTeIbHOMY BCKPBITHIO U NIPEABAPUTEILHOMY IIPOCMOTPY.

3.3. IIpu npueme NUCbEMEHHBIX OOpalleHUHA:

- IPOBEPSETCA NPABUIBHOCTh aJJPECHOCTH KOPPECTIOHACHITHH;

- BCKPBIBAIOTCS KOHBEPTHI, IPOBEPAETCS HAIMYHE B HUX JIOKYMEHTOB;

- MOCTYNHBLINE C MUCHMOM JOKYMEHTHI MOIAKAIBIBAIOTCA O] CKPENKY I0C/e TEKCTa IHchMa,
3aTeM TMOJIKAIBIBACTCA KOHBEPT.

3.4. OmmboyHO (He mNO ajapecy) NpPHUCIAHHBIE [MCbMa BO3BpALIAIOTCA Ha IOYTY
HEBCKPBITBIMH.

3.5. IlucemenHsle oOpameHus W oOpameHus rpaxnaH, nocrynupmue B MBOY
Oxtab6pbckas OOILl perucTpupyloTCcs 3aMECTHTENIEM OUPEKTOpa B TE€YEHHE TpeX IHEH ¢
MOMEHTA UX MOCTYIUICHHUS.

3.6. IluceMeHHbie oOpameHus u ofpameHus rpaxzaad, nocrynusmue B MbBOVY
Oxta6peckas OOILl mo snekTpoHHO# moYTe, perucTpupyrorcs B JKypHajue perucrpaudu
oOpaieHui rpaxaaH.

3.7. XypuHan perucrpauud oOpalleHHd TIpaxJaH BKIOYaeT B cebd ciemyromme
paszens:
pETrMCTPallMOHHBINH HOMED;

JaTa perucTpaiym oopamieHus;

BH/ niepeiauu obpaieHus (noyTo, 371eKTPOHHOM MOYTOH U T.1.);
CBEJIEHH O MOBTOPHOCTH M 00 OCYIECTBIEHHH KOHTPOJIS;
baMuIus, UM, OTYECTBO 3aABUTEINS, €r0 aIpec;

aHHoOTauus (KpaTKoe coaepkaHue oOpalieHus);

CPOK HCIIOJIHEHHUs o0palieHus;

Pe30IIOIHSA (MCIIOJHUTEb, CONEPIKAHHE IOPYYEHHS, aBTOD, 1aTa);
OTMETKA 00 MCIIOJHEHHH 00paleHHUs.

Ecin obpalieHue KOJUIEKTHBHOE, TO PETUCTPUPYETCS aBTOP, B aIpec KOTOPOTo MpOCAT
HalpaBUTh OTBET.

3.8. Ha xaxzaoM oOpallileHHH MPOCTaBISAETCS JaTa PErHCTPALMM U PeruCTpPalluOHHBIM
HOMEp.



3.9. AnonumHble obOpaineHus (oOpamenye auna (rpynmsi aun) 6e3 ykasaHus GaMHuInH,
UMEHH, OTYeCTBa, aJpeca, MOaTbl, JWYHOH IIOANMCH) HE IOUIEKAT PETHCTPALMH H
COOTBETCTBEHHO pPacCMOTpEHHIO. AHOHMMHBIE OOpallleHUs, COJEp)KallHe CBEACHHA O
rOTOBAIIEMCS MJIM COBEPIIEHHOM TMPECTYIUICHHH, HE3aMEJIUTENbHO HamNpaBiIAiOTCS UIs
MIPOBEPKH B NIPABOOXPAHUTENBHBIE OPTaHBbI.

3.10. ITpomemmue perucTpauuio oOpalleHHus rpaxKJaH B 3aBUCUMOCTH OT COIEPKaHHS
BONpOCa B TOT K€ JICHb HAMpaBJIAOTCA Ui paccMoTpeHus aupekropy MBOY OxraGpbckoit
OOIIL.

3.11. ObpaiueHus rpaxjaH 1o BOMpocaM, HE OTHOCALIUMCH K KOMIIETEHIMH IIKOJBI B
TeyeHHe 7 (cemMM) MOHEH CcO JHA UMX PETUCTpalliM [EPECRIIAIOTCS CEKpeTapeM B
COOTBETCTBYIOIIIME OpraHW3allid MJIH COOTBETCTBYIOLIEMY JOMKHOCTHOMY JIMIYy, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHHE IIOCTABIEHHBIX B OOpalleHHH BQIPOCOB, C
yBEIOMJICHHEM IpaXKIaHWHAa, HaNpaBUBIIEro oOpalieHue.

3.12. OcHOBaHus 1)1 OTKa3a B paCCMOTPEHUH O0paleHUA:

- B NHUCBMEHHOM OOpalieHuH, OoOpallleHMH IO JJIEKTPOHHOM NO4YTe HE yKa3zaHbl (aMWIHA
rpaxkJlaHMHa, HanpaBUBIIETro obpalleH’e, WIH ajpec, M0 KOTOPOMY JO/DKEH OBITh HarpaBieH
OTBET;

- B oOpallleHWW coJep>KaTcsi CBEJEHUS O T[OArOTaBIMBAEMOM, COBEpIIAEMOM HIIH
COBEpIIEHHOM INPOTHBONpPAaBHOM JESHMHM, a TaKkKe O JHle, ero MOAroTaBIUBalOIIEM,
coBeplialolmieM Wid  coBepmmBmieM. OOpalleHue  TNOMICKHT  HANpaBICHHIO B
roCy/IapCTBEHHBIH OpraH B COOTBETCTBUH C €TI0 KOMIIETEHIIUEIH;

- TEKCT ITUCBMEHHOI0 O0paIlleHHA He MOIaeTCA MPOYTEHHIO;

- TOJIHOMOYHsA MNpEACTaBUTENs 3afBUTENI HE IOATBEPKACHBI B MOPALKE, YCTaHOBJICHHOM
3akoHozAaTeabcTBOM Poccuiickoii ®enepanun (B ciydae noaadu xanoosl).

3.13. Ob6paienne MOXeT ObITH 3apErHCTPUPOBAHO, HO HE PACCMOTPEHO M0 CYILECTBY,
€CIIH: "

- oOpailieHre TOro e Jiuiia (TPYIIIBI JIMLL) H 110 TEM K€ OCHOBaHHAM ObLIO paHee pacCMOTPEHO
U BO BHOBb MOCTYNMBIIEM OOpalleHWH OTCYTCTBYIOT OCHOBAaHHS Ui NEPECMOTpa paHee
NPUHATOTO PELICHUS;

- IO BOMpOCaM, COAEp)KamMMcA B OOpallleHHH, MMEETCS BCTYNMBIIEE B 3aKOHHYIO CHILY
cy1e0HOE pellleHHE;

- o0pallleHHe HamnpaBIIEHO JIMIOM, KOTOpOE NPHU3HAHO HEAEeCNOCOOHBIM pelIeHHEM Cy[a,
BCTYNUBIIMM B 3aKOHHYIO CUITY;

- ofpalleHHEe NOJaHO B HHTEpecax TPEThUX JIMI, KOTOphlE BO3PaXKAIOT IIPOTHUB €ro
paccMOTpeHHs (KpoMe HeIeeCcoCOOHBIX JIMIT);

- ofpallleHHe COAEPKHT HEIEH3YpHBIE JUOO0 OCKOpOWTENbHBIE BHIPAXKCHHS, YIPO3bl HKHU3HH,
3I0pPOBBIO M UMYILECTBY JAODKHOCTHOTO JIMIIA, @ TAKXKE YICHAM €ro CEMBH.

3.14. B ciyyasx, yka3aHHBIX B myHKTe 3.12 HacTofiero pasaena, JIMIO, HanpaBUBIIEe
obpallleHHe, OMOBEIIACTCS O NaHHOM peIIeHHH C yKa3aHHEeM OJHOM M3 IepeYHCIICHHBIX
NPUYMH.

3.15. Ilo nuceMeHHOMY OOpallleHHI0 ¥ OOpaIEHHIO, TOCTYMHBIIEMY IO 3JIEKTPOHHOM
NI0YTE, PYKOBOJUTENEM JOKHO OBITh IPUHATO OAHO U3 CIEAYIOMUX PELICHHIH O:

- IPUHATHH K PACCMOTPEHHIO;

- HallpaBJIEHHH B JIPyTHE OpraHU3allii ¥ y4YpexIeHU;

- NIPHODIIEHHH K paHee NOCTYUBIIEMY 00palleHHIo;

- COOOILIEHMH Ipa)KJaHUHY O HEBO3MOXKHOCTH PaCCMOTPEHHS €ro oGpalneHus;
- COOOIIEHNH IpaXKAaHHHY O MPEKPaLIeHHH TIEPEMUCKH.



3.16. Tupextop MBOY Oktsa6psckas OOILl paccmarpuBaer oOpauieHMs rpaxiaH H
ornpeenser J0/DKHOCTHOE JIMIIO, U CPOKH MOJATOTOBKH OTBETa 3asABUTEIIO (TpHIIOKEHHE Ne 1).

3.17. JIOJOKHOCTHOE JIMIIO TOTOBUT OTBET Ha MHUCBMEHHOE ofpalieHue rpakiaH, M
MmepeaeT ero 3aMeCTHTENIO TUPEKTOpa A MOANUCH AUPEKTOPOM, PETHCTPALMH U OTIPABKH
HA YKa3aHHBIM TIpaXKJaHHHOM TIOYTOBHI ajapec ¢ yBeAoMiIeHHEM, Jubo (M) Ha azapec
3JIEKTPOHHOM MOYTEL

3.18. OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOECBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTHBHOE
paccMOTpeHHe oOpalleHuif B paBHOH CTeNEHM HECYT BCE YKa3aHHBIC B PE30JIOLHH
MCIIOTHUTETH.

3.19. Eciu B mopy4yeHHMH 1o OOpalleHHIO HECKOJBKO HCMOJHHUTENCH, TO OHH HE
no3aHee, 4eM 3a 5 (IATh) OHEH N0 MCTeYeHHs CpoKa OTBETa Ha OfpallleHHe, IPEICTaBlIsAIOT
OTBETCTBEHHOMY MCIIOJIHUTENIO OTYET U1 COCTABIICHUS OTBETA.

3.20. HcnonHeHHBIMM cuuTalOTCs oOOpallleHus TpaXKaaH, €CIH paccmmpeﬂm BCE
NOCTaB/IEHHBIE B HHUX BONpPOCH, IPHUHATBI HEOOXOAWMBIE Mephl H aBTOpaM [JaHBI
HCUEPIBIBAIOIINE OTBETHI.

3.21. B cayuae, eciu JaHHBIX, YKa3aHHBIX B 00palleHHH, HEAOCTATOYHO IS IPUHATHS
OKOHYATEeNBHOTO PEIIEHHsA, 3alpalluBalOTCs HeOOXONMMbIE MaTepHAhl JUIS 3aKIIOYEHHUS M
000CHOBaHHOTO MPHHATHSA PELICHHUA.

3.22. O6paienus rpaxaaH paccMaTpuBaioTcs B Tedenue 30 (TpuauaTtu) aHeit co aHA
MX PErMCTpallMM, €CIM B PE3OJIIOIUM HE yKa3aH Jpyroi cpok ucrnonHeHusa. OOpauieHus, He
TpeOyolKe JONOJHUTENIbHON INPOBEPKUM M HM3YyYEHMs, pAcCMaTpHUBAIOTCA B TeueHue 10
(necaru) nHeit. OKOHYaHHEM CpOKa pacCMOTPEHHsA OOpallleHHs CYHMTAEeTCH JaTa pelleHUs
BOIIpOCA.

3.23. IIp1 HEBO3MOXHOCTH UCIIOTHEHHS OOpallieHHs B CPOKH, YCTAHORJIECHHBIE Iy HKTOM
3.22 HacTosLIero pasjesa, HeoOX0AUMO PELIUTH BOMPOC O MPOJJICHHH CPOKA PAaCCMOTPEHHS.
ITpoauTe CpOK paccMOTpeHHMs OOpallleHHs MOJXKET TONIBKO IUPEKTOp, HO He Oojee yeM Ha
OJIUH MECHII.

3.24. Pe3ynpTaThl paccMOTpeHUs oOpallieHus cooOIaloTCs €ro aBTopy.

3.25. WcnionHuTENb W TUIO, NOAMNKCABIIEEe OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJHOTY,
COJCpXKaHHE, SICHOCTh M 4YETKOCTh H3JOXKEHHA CYTH OTBETa, JOCTOBEPHOCTh CCHUIKM Ha
HOpMaTHBHBIE ITPABOBBIC aKTHI.

3.26. OtBeThl Ha oOpalleHHs rpakaaH noanuceiBaer aupexktop MBOY Okrabpbckas
OOI1l.

3.27. Ilpu paccMoTpeHuu oOpalieHHs He IOIMYCKaeTcs pasrjalieHue CBeIEHHIA,
coJiepXKaliMXcs B 0OpallieHHH, a TaKKe CBEICHUM, KacaloIUXCA YaCTHOM )XM3HU IpaxJIaHWHa,
Oe3 ero cornacus. HHbopmauus O NepCOHAIBHBIX [aHHBIX 3aABUTENEH XpaHHTCA M
oOpabareiBaeTcs ¢ coOmoAeHHeM TpeGOBaHHM POCCHHACKOr0 3aKOHONATENbCTBA O
NEepCOHAIBHBIX JaHHBIX.

3.28. He sBisgercs pasrialleHHEM CBEIEHHH, COAepXaulMXcsi B OOpalleHHH, NpH
HanpaB/ICHHH [MMCHMEHHOrO oOpalleHHss B TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYNPaBJICHHA WM JOJDKHOCTHOMY JIHIy, B KOMIICTEHIIMIO KOTOPHIX BXOIUT peEIICHHE
[IOCTaBJICHHBIX B 00pallleHUH BOIIPOCOB.

3.29. Ilepen mnepenaveil OTBETOB 3asiBHTENSM Ha OTIPABKY CEKPETaph IpPOBEpPAET
HAJIMYHE TOAMUCEH, COOTBETCTBHE M HAIM4YUE TNPWIOKEHWI, YKa3aHHBIX B OTBETE,
NPaBUIbHOCTh HAIMCAHHS HHIEKCA IIOYTOBOIO OTAEJICHHUA, aapeca, paMHUIMM W WHHUIIHAJIOB
KOPPECITOHIEHTa X UCXOAIIEro HOMepa IMIChMa.

3.30. OdopmieHHble HajIeXKAIUM 00pa3oM OTBETH OTIPABIAIOTCA 3aMECTUTENIEM
JIMPEKTOpa aJpecaTaM MOYTOBEIM OTIPABICHHEM.



3.31. OGpamenus rpaxaan Moryt noctymate B MBOY Okrabpeckas OOII B
3NIEKTPOHHOM BHJI€, KaK 110 JJIEKTPOHHOM NOYTe, TaK U 4epe3 pasjell OQUIHaNbHOrO caiTa.

3.32. OOpameHnus, MOCTYNHBIIHE Ha O(UUIMAIBHBIH d3JeKTpoHHBIH anpec MbOY
Oxtabpbckas OOII nocTynaroT 3aMeCTUTENIO AUPEKTOpa.

3.33. 3amecTHTENbh MUPEKTOpA, OTBEUYAIONIMI 3a IIpHEM JJIEKTPOHHOM IMOYTHI, IepeaacT
nocrynuiue oopamenus nupexkropy MBOY Oxrabpsckas OOIL

3.34. JlupekTop paccMaTpMBaeT 3JEKTPOHHBIE OOpalIEHUs TpaXKIaH M ONpeleser
JIOJDKHOCTHOE JIUII0, CPOKH ITOATOTOBKH OTBETA 3aSIBUTEIIO.

3.35. OrtBercTBeHHBIE JHMLA TOTOBAT OTBET B BHIE 0OpaTHOro CoOOOIIEHHUS,
COINIACOBBIBAIOT C JUPEKTOPOM H MEPENAIOT €r0 3aMECTUTENIO JIUPEKTOPA.

3.36. JIo/KHOCTHBIE JIHIIa, YKa3aHHbIE B MpUIoxkeHUH Ne 1, HECyT OTBETCTBEHHOCTh 32
JAOCTOBEPHOCTH MHPOPMAIHH, coiepKaleiics B 00paTHOM COOOIIEHHH. .

3.37. OtBet B BuJe 00paTHOTO COOOIICHHUS HAaNpaBIAeTCA 3aMECTHTENIEM JTUPEKTOpa 10
ajpecy 3JIEKTPOHHOI NOYTHI, yKa3aHHOMY B oOpameHud B TedeHHe 30 aHell ¢ MoMeHTa
MOTY4YCHHS.

4. JInunbIii NpHeM rpaxiaan

4.1. JInunenii npuem rpaxzaaH B MBOY Oxrabpsckas OOIL ocymecrsisercs
JUPEKTOPOM M €ro 3aMECTHTEJIEM B COOTBETCTBUH C rpadMKOM MpHUeMa rpaxaaH.

4.2. B cinyyae oOpalleHHs IpaXIaHMHA K JUPEKTOPY IO CPOYHOMY C TOUKM 3PEHHs
rpaXJJaHMHA BOIPOCY, NPHUEM JaHHOTO IpakJaHWHA OCyIIecTBiIfeTcs B Onwkaiilnee BpeMs
HE3aBHCHMO OT rpadka rnpuema.

4.3. Ilpn 1TMYHOM TMpHEMe IpaXKIaHUH NPEeNbABISET JOKYMEHT, YAOCTOBEPAIOLIHHA ero
JUYHOCTb.

4.4. Bo BpeMs JIMYHOTO NpHEMA IpaXK/IaHUH JEIaeT YCTHOE 3afBjieHHe JTHOO OCcTaBiseT
NMCbMEHHOE oOpallieHue-no CyIIECTBY 3a/JaBacMBIX MM BONPOCOB, B TOM YHCIE B IIEIAX
NPUHATHAA MEpP 10 BOCCTAHOBJIEHHIO WM 3allUTE €r0 WIM TPEThHX JIMLl HapylIECHHbIX IpaB,
cBO0O M 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

4.5. Coneprxanue ycTHOro obpaienus 3aHocurcs B JXKypHai yyera npuema rpaxzaas. B
Cllyya€ €C/IM HU3JI0XKEHHble B YCTHOM oOpameHuu ¢akTel ¥ OOCTOATENIBCTBA ABJIAIOTCA
OYEBHUIHBIMU M HE TpeOYIOT IOMOIHUTEIBHOM NpPOBEPKH, OTBET Ha oOpalieHue MOXKET ObITh
JaH yCTHO B XOJIE€ JIMYHOTO mpueMa. B ocTansHBIX cioyyasx JaeTcsi MUCBMEHHBI OTBET I10
CYLIECTBY ITIOCTABJIEHHBIX B YCTHOM 00pallleHHH IpaXkJaHMHA BOIIPOCOB.

4.6. Ecnu B Xome JWYHOrO IIpHEMA BBISACHAETCS, YTO pPEIICHHE TMOJAHUMAEMEIX
rpakJIaHHHOM BONPOCOB He BXoAuT B KommereHuuto MBOY Oxrabpeckas OOIl,
rPaXXJIaHUHY Pa3biACHAETCA, KyJa U B KAKOM MOpAAKE eMy cleayeT oOpaTHThCA.

4.7. B Xxozie TMYHOTO MMpUeMa IpaXTaHUHY MOXET OBITH OTKA3aHO B PACCMOTPEHHH €r0
oOpalleHus, ecid eMy paHee OBLT JaH OTBET IO CYINECTBY IOCTABJIEHHBIX B OOpallleHHH
BOIIPOCOB.

4.8. VcrHele oOpameHHs rpaxjaH, TNPUHATEIE N0 TelnedoOHY, B XKypHajle He
PETHCTPHPYIOTCA.

o S. Pe3yabTaThl paccMOTpeHHs 00pamieHHii rpaxian
5.1. KOoHeYHBIMH pe3y/IbTaTaMH NPEI0CTABIEHUS PACCMOTPEHHS O0pALIEHHS ABIISIOTCH:
- OTBET Ha BCE IIOCTaBJICHHbIE B OOpalleHHH (YCTHOM, B MHCHMEHHOM (opMme wiu B (opme
3JICKTPOHHOTO JIOKYMEHTa) BOIPOCHI WJIM YBEJOMIICHHE O IepealpecOBaHHM OOpalleHHs B
COOTBETCTBYIOIIYIO OPraHH3al{iO MM OpraH, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPOI'O BXOJIMT pellieHHE
NIOCTaBJICHHBIX B OOpallleHHH BONIPOCOB;



- OTKa3 B pacCMOTpeHHH oOpamienus (YCTHOro, B IHMCBMEHHOH ¢opMe Wid B (opme
3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA) ¢ U3JI0KEHUEM IIPHYUH OTKa3a.

5.2. Tlpouenypa paccMOTpeHusi oOpallleHHs 3aBepIIacTCs ITyTEM HaIlpaBJICHUA OTBETa
WIM OTKasa M0 CymecTBy oOpalneHHs 3afBHTEIA H IOJYyYEHHS IpaXKIaHHHOM pe3ylibrara
paccMOTpeHHs oOpalleHdss B MMCHbMEHHOM WiH yCTHOH dopme HWiIH B GOpME 3JIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTAa.

6. Anayu3 o6pamennii rpaxaan, nocrynusmux B MBOY Oxrabpeckas OOII

6.1. Tupexrop MBOVY Oxktab6psckas OOl cucremaTiHyeckd aHaIU3UpyeT oOpameHus
rpaxaaH, colep)kalmuecs B HHUX TMPAKTHYECKHE 3aMEYaHHs C NEJIBI0 CBOCBPEMEHHOTO
BBISBJICHHA M YCTPaHEHHs MMPHUYHH, MOPOXKJAIONIMX HapyIICHHE NPaB U OXPaHACMBIX 3aKOHOM
MHTEPECOB IpaXkJaH, 0000IaeT NpeioKeHus, TPUHAMAET MEPhI N0 CHHXKEHHIO KOJTMYECTBa
#ano0, YMEHBIICHHUIO TOBTOPHBIX O0paleHui.

6.2. ExerogHo, mo pesyabrataM paboTbl ¢ oOpalieHUsAMM TpaxK[IaH, 3aMECTHUTEIb
nupekTopa GopMHpYeET OTYET ¢ pa30MBKOIM Ha MMCHMEHHBIE H YCTHBIE 00palueH s, 110 BU1aM H
THnaM obpalleHHuii U NpeJCTaBIseT ero Ha yTBepkaeHue aupekropy MBOY Oxrabpbckas
OO11l.

7. @opMHpoBaHHe JeJ1 10 00paleHnaM rpaxIan

7.1. OOpaineHus rpaxJaH, KOIMA OTBETOB Ha HUX M JOKYMEHTHI, CBS3aHHBIE C HX
paccMOTpeHHeM (pa3peleHueM), GopMUPYIOTCS B Jena.

7.2. lena, popmupyeMeie mo obpameHusM rpaxaal xpansarcs B MBOY Oxtabpeckas
OO11l.

7.3. Ilo ucteueHnH yCTaHOBJIEHHBIX CPOKOB XPaHEHHS Jiej1a NOJIEXAT YHHUTOKEHHIO.

7.4. OTBETCTBEHHOCTH 3@ COXPaHHOCTH H KOMIUIEKTHOCTb JOKYMEHTOB I10 0OpaleHusaM
rpakJaH Bosjaraetcs Ha 3amectutens aupekropa MbOY Oxrabpeckas OOILI.



INIEPEYEHD

Mpuiaoxenne Ne 1

JIHIL, OTBETCTBEHHBIX 32 pacCMOTpeHHE oﬁpamem{ﬁ rpaxkaaH, moCTyYyINHBIIHX B
MBOY Oxkta6pnsckas OOII

NoNe

i _

HanpagneHue neSTeIbHOCTH, K KOTOPOMY
OTHOCHTCS ofpalleHue

OTBeTCTBEHHBIH 32 péécmpreHHe
obpalueHui rpaxia-d

HanmeHnoBaHMe 00pa3oBaTe/IbHOM OpraHM3alu,

JICATCIIBHOCTD

1 MecTo HaxOoXJIeHHs, TeNedoH, aapec caiira, aapec [/lupexrop
9JIEKTPOHHOMN NOYTHI, PEKBH3HTHI

2 3akoHOIaTeNbHbIe H HOPMAaTHBHBIE NOKyMEHTHl  |[/lupekTop
Ilenaroruyeckas AeATENbHOCTD; IEPEBO/L,

3 3amMecTUTENb AUPEKTOpa
BOCCTAHOBJIEHHE U OTYHCICHHE 00ydaromuxcs

4 ITpuem rpaxkaan B MBOY Oxktabpbeckas OOILL 3aMecTHTENb JAPEKTOpa

S OOpalneHus Mo KaJpoBbIM BOIIpOCaM PEKTOp

6 O6ecnieyeHHOCTh Y4eOHOMH IHTEpaTypoi bubmoTexapp

7 IlocemeHnue 1 ycneBaeMoOCTb 00ydarommuxcs 3aMecTHTENb JAPEKTOpa
OO6paimenus 1o coOMoaeHHIO 3aKOHHBIX NPaB

8 i A P TTpencenarens mpoproMa
COTPY THUKOB

9 (DHHAHCOBBIE BOIPOCHI [ naBHBI Oyxranrep

ONOJHHTENbHOE 00pa3oBaHHE H BHEYpOYHAas
10 A P P 3aMeCTHTENh JAPEKTOpa

11

|Oxpana Tpyna

JlupexTop
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